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1. APRESENTAGAO

A Atengao Domiciliar € um conjunto de servigos da area de saude,
prestados de forma continuada, desenvolvido fora do ambiente hospitalar e

adequado as necessidades do paciente.

Os servigos domiciliares no ambito do Programa de Saude da Camara
dos Deputados (Pro-Saude) estdo regulamentados pela Resolugdo n° 01 de
2017 do Conselho Diretor do Pré-Saude.

A referida resolucao estabelece que a assisténcia podera ser prestada
em duas modalidades. Internagcao Domiciliar (Home Care) e Assisténcia

Domiciliar.

Havera sempre a necessidade de se requerer uma autorizagao prévia

para a cobertura de servicos domiciliares

2. INTERNAGAO DOMICILIAR (HOME CARE)

O Home Care é uma alternativa a internacdo hospitalar e visa evitar
internagdes prolongadas. Trata-se, portanto, de um beneficio similar a uma
internagdo hospitalar, mas que por questdes de seguranca e conforto, &
transferida para o ambito domiciliar no qual se cria uma estrutura com
equipamentos de suporte de vida e equipe multidisciplinar. Essa equipe prestara
um conjunto de atividades no domicilio, caracterizada pela atengéo ao paciente

com quadros clinicos mais complexos, em tempo parcial ou integral.

Nao se trata de um beneficio prolongado e, como qualquer internagao,
deve ser conduzida no sentido de se obter uma melhora clinica do paciente

conduzindo-o aos niveis de cuidado de menor complexidade.



Assim, uma internacdo em Home Care nao deve ser confundida com a
assisténcia de baixa complexidade que deve ser oferecida pela familia ou por
cuidador a paciente dependente de cuidados basicos da vida diaria.

3. AUTORIZAGAO PREVIA

No Distrito Federal

Para se obter autorizacdo para uma Internagdo Domiciliar (Home Care), o
Hospital onde o beneficiario esta internado ou o familiar responsavel pelo
beneficiario devera enviar o0s seguintes documentos para o e-

mail homecare.prosaude@camara.leg.br

1) Requerimento para Solicitagao de Autorizagéo. O requerimento encontra-

se no endereco eletrbnico  https://prosaude.camara.leg.br/o-pro-

saude/home care/

2) Relatorio médico circunstanciado descrevendo o quadro clinico e
especificando as necessidades do paciente em assisténcia domiciliar.

3) Laudo de Exames que comprovem o quadro do paciente.

4) Termo de compromisso de atengdo domiciliar. Este encontra-se no
endereco eletronico:
https://prosaude.camara.leg.br/wp-content/uploads/2024/08/Termo-de-

Compromisso-Pro-Saude.pdf

Atencao: A soma do tamanho de todos os arquivos anexados no e-mail nao
devera ultrapassar 10 MB. No assunto do e-mail devera constar:
AVALIAGAO DE HOME CARE — NOME DO BENEFICIARIO.

Ao receber a solicitacdo, o e-mail sera respondido com um numero de protocolo

da solicitagao.

O compromisso do Pro-Saude é a conclusao do pedido de autorizacdo em até 4
dias uteis, desde que todas as informag¢des e documentos solicitados sejam

encaminhados corretamente.



Caso existam pendéncias documentais ou sejam necessarios esclarecimentos
ou informacgdes adicionais, a referida exigéncia sera realizada em resposta ao e-

mail de solicitacdo de autorizagdo com prazo de atendimento de até 3 dias uteis.

Fora do Distrito Federal

Fora do Distrito Federal, esta cobertura se da por meio de rede
credenciado do Saude Caixa e a autorizagao devera ser requerida por meio do
formulario FALE CONOSCO do SAUDE CAIXA:

https://centralsaudecaixa.com.br/fale-conosco/

4. CRITERIOS PARA AUTORIZAGAO DE HOME CARE (INTERNAGAO
DOMICILIAR)

Como critério de elegibilidade para o deferimento do beneficio, assim
como de avaliacdo da complexidade de assisténcia a ser oferecida, a resolugao
n°® 01 de 2017 do Conselho Diretor do Pr6-Saude define que auditoria do
Programa utilizara as tabelas NEAD e ABEMID:

A tabela ABEMID e o Escore NEAD s&o escalas desenvolvidas pela
Associagao Brasileira de Empresas de Medicina Domiciliar e o Nucleo Nacional
das Empresas de Assisténcia Domiciliar que, baseados em critérios objetivos e
técnicos, estabelecem uma pontuacido que determina a necessidade ou nao de

internagdo domiciliar e o grau de complexidade da assisténcia.

Ao realizar a avaliacdo do paciente utilizando-se das tabelas NEAD e
ABEMID, a auditoria ira concluir pela classificagao do grau de complexidade do

quadro clinico do paciente em baixa, média e alta complexidade.

Além do quadro clinico sera efetuada uma avaliagao social da familia com
o objetivo de determinar a existéncia de pessoa que se responsabilize pelos
cuidados gerais do paciente bem como a adequacédo do domicilio e fatores
imprescindiveis para a instalagao deste tipo de assisténcia.



A autorizagcdo sera concedida pelo prazo maximo 12 meses, cabendo

prorrogagcdo mediante reavaliagao.

A Autorizagao de internagdo domiciliar podera ser autorizada ja com um
planejamento de desmame do Home Care. Desmame € o nome dado a redugéo
gradual da estrutura disponibilizada para a assisténcia domiciliar, de acordo com

a evolucao do plano terapéutico previamente acordado, até a alta.

Visando a orientacdo para implantagcdo de Home Care e a preparagao
para o desmame da internagdo domiciliar, a familia do beneficiario internado em
regime domiciliar € acompanhada por assistentes sociais do Pro-Saude que
fornecem as informagdes necessarias ao perfeito entendimento do processo,
minimizando os conflitos com equipe multidisciplinar prestadora do servico e com

o Pro-Saude.

O Pro-Saude nao possui cobertura para cuidador (Artigo 4 da Resolugao
n° 01 de 2017 do Conselho Diretor do Pré-Saude).

Caso o paciente ndo se enquadre em nenhuma das complexidades que
exiam uma internacdo domiciliar (Home Care), poderdo ser autorizados
procedimentos domiciliares que devam ocorrer de forma programada e
continuada configurando a segunda modalidade de servigcos domiciliares: A

Assisténcia Domiciliar

5. ASSISTENCIA DOMICILIAR

A Assisténcia Domiciliar € o conjunto de atividades compreendidas pelo
atendimento basico de saude, com a realizacdo de procedimentos que nao
exigem internagéo domiciliar, mas que devem ocorrer de forma programada e

continuada.



Nessa modalidade estado previstas as seguintes assisténcias:

* Fisioterapia domiciliar

» Fonoterapia domiciliar

* Psicoterapia domiciliar

* Terapia ocupacional domiciliar

* Curativos em domicilio

* Administracao de Medicacao Parenteral e Hidratacdo Venosa em domicilio
» Consultas Médicas em domicilio

» Consultas de enfermagem em domicilio

* Consultas de Nutricdo em domicilio

O Pré6-Saude nao possui cobertura para:
* Despesas com cuidador

* Custeio de equipamentos hospitalares fora do regime de internagao domiciliar
(Home Care)

* Qualquer terapia em domicilio ndo relacionada nas assisténcias previstas.

Esta modalidade € concedida mediante Autorizagao Prévia, que podera ocorrer

da seguinte forma:

1) Quando solicitado internagdo domiciliar - Home Care (fluxo de autorizag&o
por e-mail), mas o paciente ndo se enquadrar em nenhuma das
complexidades de exijam uma internacdo domiciliar. Nestes casos, a
propria auditoria do Pro-Saude concluira sua analise da solicitagcao pela
autorizacdo de procedimento pontuais avulsos (Terapias, curativos ou
administracdo de medicamentos)

2) Quando o Beneficiario ou responsavel procurar diretamente os
prestadores credenciados buscando autorizacdo para procedimentos
avulsos em domicilio. Neste caso, a propria empresa credenciada
solicitara autorizagao para o procedimento.



6. PRORROGACOES

No caso da internagdo domiciliar (Home Care), a solicitagdo de prorrogacao deve

ocorrer com antecedéncia minima de 10 dias da data fim do periodo autorizado.

Ao contrario da solicitagao de autorizagao inicial da internacado domiciliar que é
solicitada por e-mail, as prorrogagdes poderao ser solicitadas diretamente pelo
prestador credenciado que ja esta prestando o servigo, utilizando o sistema
AUTORIZADOR WEB, conforme informagdes do manual do prestador disponivel

no endereco eletrénico https://prosaude.camara.leg.br/credenciados/manuais/

No caso reinternacéo hospitalar, o fluxo de solicitacdo devera ser feito como se
fosse uma internacgao inicial, ja que se trata de uma nova condigéo clinica do
paciente e, portanto, a solicitacao devera ser feita pelo Hospital ou pelo Familiar

e enviada por e-mail, conforme ja descrito neste manual.

7. REMOGOES

As remocgdes exigem autorizagdo prévia e estas deverdo ser solicitadas
diretamente pelo prestador credenciado que esta prestando o servigo de Home
Care, utilizando o sistema AUTORIZADOR WEB, conforme informacdes do
manual do prestador disponivel no endereco eletrénico

https://prosaude.camara.leqg.br/credenciados/manuais/

As remogdes de urgéncia deverao ser solicitadas no sistema AUTORIZADOR
WEB em até 48 horas da ocorréncia e devidamente justificadas por relatorio

médico.

A remocao para implantagdo de Home Care sera autorizada juntamente com as

diarias autorizadas.



8. REMUNERAGAO - PACOTES DE DIARIA GLOBAL DE HOME CARE

O Pr6-Saude usa um modelo de remuneragao baseado em uma proposta de
diaria global, centrada na inclusdo de todos os servigos e procedimentos
constantes no escopo de um atendimento domiciliar evitando pontuar excegoes
que possam comprometer o principio previsibilidade das despesas. Para o
prestador, ha ganhos no sentido de minimizarmos ao maximo as tratativas
relacionadas as glosas, bem como reduz os custos operacionais relacionados

ao processo de autorizacao e faturamento.

N&o estao inclusos nas diarias globais os medicamentos injetaveis ou orais, com
valor unitario (dose) acima de R$ 300,00 de acordo com o referencial da tabela
Brasindice (PMC ou PF + 38,24%) , assim como Curativos a vacuo; Dialise
peritoneal, Exames Laboratoriais e SADT, Hemodidlise, Hemoterapia e
hemoterapicos, Remocao do Hospital para residéncia/moradia para implantagao
ou reimplantacéo do paciente, Remocéao da residéncia para hospital decorrente
de atendimento realizado por APH e Remocdes eletivas para realizacido de

consultas, procedimentos ou exames.

Todos os demais servigos, equipamentos, dietas, medicamentos, materiais,
honorarios e terapias que fazem parte do escopo de uma internacao domiciliar
estdo inclusos nas diarias globais, cujos pacotes estdo divididos por
complexidade (baixa, média, alta e alta com ventilagdo mecanica).

Eventuais itens ndo constantes na diaria, como medicamentos de alto custo
prescritas pelo médico assistente, exigem autorizagado prévia e deverdo ser
solicitadas por meio de GUIA DE COMPLEMENTO DE INTERNACAO utilizando
o sistema AUTORIZADOR WEB, conforme informagdes do manual do prestador
disponivel no endereco eletrdnico:

https://prosaude.camara.leq.br/credenciados/manuais/

N&o havera cobertura para produtos de uso pessoal e de higiene, cosméticos e

fraldas; medicamentos de uso continuo e materiais que o beneficiario ja utilizava



antes da internacdo hospitalar; cama elétrica, elevador de transferéncia e

colchao pneumatico;

As consultas/ sessbées com fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, psicologia e
servico social deverao ser prestados mediante plano de tratamento proposto
pelo médico assistente e/ou pela Auditoria do Pro-Saude. As sessdes e
consultas terdao duragdo minima de 30 minutos e maxima de 50 minutos. As
sessdes de fisioterapia compreendem as sessdes de fisioterapia motora e

respiratoria.

9. FATURAMENTO.

As informagdes sobre o faturamento e pagamento constam no MANUAL DE
FATURAMENTO disponivel no endereco:

https://prosaude.camara.leq.br/credenciados/manuais/

10. INFORMAGOES SOBRE AUDITORIA

Os procedimentos e critérios empregados na auditoria dos servigos de
Home Care visam garantir a qualidade e seguranga do atendimento domiciliar
oferecido aos pacientes. Em um cenario onde ha uma crescente preferéncia pela
assisténcia em casa, é fundamental assegurar um controle rigoroso para manter

os padrdes de cuidado e atender plenamente as necessidades dos pacientes.

Um dos aspectos cruciais da auditoria € sua capacidade de identificar e
corrigir falhas nos processos, garantindo um cuidado seguro e eficaz. Além
disso, promove a conformidade com as melhores praticas e procedimentos
estabelecidos, prevenindo erros que possam comprometer a saude dos

pacientes.

A auditoria ndo apenas promove a eficacia no atendimento, mas também

ajuda a identificar areas de melhoria, como revisdo de protocolos e adogao de
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tecnologias inovadoras, visando aprimorar a experiéncia do paciente e facilitar o

trabalho dos profissionais de saude.

Outro ponto crucial é a garantia de que o atendimento seja centrado no
paciente, respeitando suas necessidades e preferéncias. A auditoria é essencial
para avaliar se os servigos estao alinhados com essa abordagem, assegurando
cuidados personalizados que respeitem a dignidade e autonomia do paciente.

Além disso, a auditoria € fundamental para garantir a conformidade com
normas e regulamentos, evitando problemas legais e aumentando a confianga

dos pacientes e suas familias.

Por fim, a auditoria em Home Care contribui para a melhoria continua dos
servigos, orientando programas de treinamento e capacitacdo para os
profissionais de saude, e deve ser vista como um processo colaborativo,
envolvendo toda a equipe e os pacientes para uma avaliagao abrangente e
precisa dos servigos prestados. Assim, ao seguir os processos e critérios
estabelecidos neste manual, as organizagbes de saude podem garantir um
servigo de alta qualidade, seguro e centrado no paciente, em conformidade com

as normas e regulamentos aplicaveis.

11. ESTRUTURA DO HOME CARE

O Home Care, uma modalidade de cuidados de saude prestados no
domicilio do paciente, oferece uma alternativa valiosa a hospitalizacao,
permitindo que os individuos recebam atencdo médica e suporte em um
ambiente familiar e acolhedor. Esta abordagem n&o sé contribui para a
recuperacéo fisica, mas também promove o bem-estar geral do paciente. As
equipes de Home Care sdao compostas por diversos profissionais de saude,

trabalhando em conjunto para fornecer um cuidado abrangente e personalizado.

Os profissionais envolvidos incluem meédicos para diagndstico e

tratamento, enfermeiros para monitoramento e administracdo de tratamentos,
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fisioterapeutas para reabilitacdo fisica, assistentes sociais para apoio em
questdes praticas e psicologos, cujo papel desempenha uma importancia

particular.

O psicélogo desempenha multiplos papeis cruciais no contexto do Home
Care. Realizando avaliagdes abrangentes da saude mental dos pacientes, eles
identificam e tratam questdes como depressao, ansiedade e estresse, que
podem ser agravadas pela condicdo de saude fisica. Além de intervengdes
terapéuticas diretas, os psicologos também oferecem suporte emocional as
familias, ajudando-as a lidar com as dificuldades emocionais e praticas
associadas ao cuidado de um ente querido doente em casa.

Promover o bem-estar psicoldgico € uma area fundamental de atuagcao
dos psicologos no Home Care. Eles incentivam a autonomia e a participagdo em
atividades diarias, utilizando técnicas motivacionais e de fortalecimento da
autoestima para manter uma atitude positiva e esperancosa em relacdo a
recuperacao do paciente.

Essa abordagem integrada, onde cada profissional contribui com sua
expertise, assegura que o cuidado domiciliar ndo apenas aborde as
necessidades fisicas do paciente, mas também leve em consideragao todos os
aspectos de sua saude e bem-estar, garantindo um atendimento holistico e

centrado no paciente.

12. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

O planejamento da auditoria em Home Care é uma etapa fundamental
para assegurar que os servigos prestados atendam aos mais altos padrdes de
qualidade e seguranga. O primeiro passo nesse processo € definir claramente
os objetivos da auditoria. Os principais objetivos s&o avaliar a qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes, verificar a conformidade dos servigcos com
as normas e regulamentagdes aplicaveis, e medir o nivel de satisfagdo dos

pacientes e suas familias com os cuidados recebidos.
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Para avaliar a qualidade do atendimento, a auditoria se concentrara em
varios aspectos do cuidado prestado. Isso inclui a eficacia dos tratamentos
administrados, a adequacdo dos planos de cuidado individualizados e a
competéncia dos profissionais de saude envolvidos. A auditoria examinara se os
cuidados sao seguros, eficazes e centrados no paciente, garantindo que todos
os procedimentos sigam os padrdes estabelecidos e que os pacientes recebam

o melhor atendimento possivel em suas casas.

A conformidade com as normas € outro critério essencial na auditoria de
Home Care. As equipes de auditoria revisarao se os servigos estao de acordo
com as leis e regulamentagdes vigentes, incluindo requisitos de licenciamento,
normas sanitarias e diretrizes profissionais especificas para cuidados
domiciliares. Além disso, seréao avaliados os protocolos internos da organizagéo,
verificando se estdo alinhados com as melhores praticas do setor e se sao
seguidos rigorosamente pelos profissionais de saude.

A satisfacdo do paciente € um indicador critico da qualidade dos servigos
de Home Care. Para avaliar este aspecto, a auditoria utilizara diversas
ferramentas, como entrevistas com pacientes e familiares, questionarios de
satisfacdo e analise de feedbacks recebidos. Esta avaliagdo ajuda a identificar
areas que necessitam de melhorias e a garantir que os servigos prestados
estejam atendendo as expectativas e necessidades dos pacientes de maneira

eficaz e empatica.

Os critérios de avaliacao utilizados na auditoria serdao baseados em
normas regulamentares estabelecidas por 6rgdos competentes, protocolos
internos da organizagdo e melhores praticas reconhecidas no campo da saude
domiciliar. Esses critérios servirdo como benchmarks para medir a qualidade e
a conformidade dos servigos, proporcionando uma base objetiva para a

avaliacao.

As equipes de auditoria serdo compostas por profissionais de saude com
conhecimento especializado em auditoria e normas de Home Care. Esses

profissionais devem ter experiéncia em avaliagdes de qualidade, seguranca do
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paciente e conformidade regulatéria. A composi¢cdo da equipe pode incluir
meédicos, enfermeiros, psicologos e outros especialistas relevantes, que juntos

trazem uma visdo abrangente e multifacetada do servigo auditado.

Durante a auditoria, a equipe seguira um planejamento detalhado, que
inclui a revisdo de documentos e registros, observagdo direta dos cuidados
prestados, entrevistas com pacientes, familiares e profissionais de saude, e a
analise de dados quantitativos e qualitativos. A preparacdo minuciosa e a
execugao sistematica da auditoria sdo essenciais para garantir que todos os
aspectos relevantes do servigo de Home Care sejam avaliados de forma justa e

completa.

Ao final do processo, a equipe de auditoria elaborara um relatério
detalhado com os achados, destacando as areas de exceléncia e identificando
os pontos que necessitam de melhorias. Este relatério sera compartilhado com
a administracédo da organizagcdo de Home Care, juntamente com recomendacgoes

praticas para a implementacao de agdes corretivas e preventivas.

O planejamento da auditoria em Home Care € uma etapa crucial que
envolve a definicdo de objetivos claros, a utilizagado de critérios de avaliagéao
robustos baseados em normas e melhores praticas, e a formacgao de equipes de
auditoria qualificadas. Esse processo visa garantir a qualidade e a seguranga
dos cuidados prestados, a conformidade com as regulamentacdes, e a
satisfagcao dos pacientes, contribuindo para a melhoria continua dos servigos de

Home Care.

13. PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA

Os procedimentos de auditoria em Home Care sao essenciais para
garantir que os servigos prestados atendam aos mais altos padrdes de qualidade

e segurancga. Aqui estdo os passos detalhados para cada fase da auditoria:

Preparacgao:
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Antes de iniciar a auditoria, € crucial realizar uma preparacao meticulosa
para garantir que todos os aspectos relevantes sejam considerados. Os
principais procedimentos incluem:

Coleta de Documentos Relevantes:

Revisado dos planos de cuidado individuais de cada paciente para avaliar

a adequacao e eficacia dos tratamentos.

Andlise dos registros de atendimento para verificar a consisténcia e
precisao das informagdes registradas.

Exame dos relatérios de incidentes para identificar padrées de

ocorréncias adversas e avaliar a resposta da equipe a esses eventos.

Visitas Domiciliares:

As visitas domiciliares sdo uma parte crucial da auditoria, permitindo uma

avaliagao direta dos cuidados prestados e das condi¢des de vida dos pacientes.

Os procedimentos incluem:

Observacgao Direta do Atendimento:

Observacao dos profissionais de saude durante a prestacédo de cuidados

para avaliar a competéncia e o profissionalismo.

Verificagdo do cumprimento dos protocolos de seguranca e higiene,

incluindo a utilizacado adequada de equipamentos de protecao individual.

Entrevistas com Pacientes e Familiares:
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Entrevistas individuais com os pacientes para avaliar sua percepc¢ao da
qualidade dos cuidados recebidos e identificar possiveis preocupacdes ou areas
de melhoria.

Entrevistas com familiares para entender o papel deles no apoio ao
paciente e para coletar feedback sobre a experiéncia geral com os servigos de
Home Care.

Verificagao das Condigcoes do Ambiente:

Avaliagédo das condigdes de higiene e seguranga do ambiente domiciliar

para garantir que seja adequado para a prestagao de cuidados.

Verificagdo da acessibilidade das instalagdes e equipamentos para
garantir que atendam as necessidades do paciente.

Entrevistas com a Equipe:

As entrevistas com a equipe sdo uma oportunidade para avaliar a
competéncia, a formacgao e a satisfagcao dos profissionais de saude envolvidos
na prestacao de cuidados. Os procedimentos incluem:

Avaliagao da Competéncia:

Entrevistas individuais com os profissionais de saude para avaliar suas

habilidades técnicas e clinicas, bem como sua capacidade de lidar com situacdes

desafiadoras.

Revisao dos registros de treinamento e certificagdes para garantir que a

equipe esteja devidamente qualificada para realizar suas fungdes.

Avaliagcao da Formacgao:
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Discussdes em grupo para identificar necessidades de treinamento e

desenvolvimento da equipe.

Avaliagcdo da adesdo aos protocolos internos da organizagéo e as

melhores praticas do setor.

Avaliacao da Satisfacao da Equipe:

Coleta de feedback anonimamente para garantir a honestidade das

respostas.

Identificagdo de fatores que contribuem para a satisfagéo e o engajamento

da equipe, bem como areas de preocupacao que precisam ser abordadas.

14. AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

A avaliagcado da qualidade do atendimento em Home Care é fundamental
para garantir que os pacientes recebam cuidados seguros, eficazes e
satisfatérios. Abaixo estdo os detalhes sobre como cada aspecto da qualidade
do atendimento é avaliado:

Seguranga do Paciente:

Protocolos de Prevencao de Quedas:

Revisao dos protocolos de seguranga para identificar medidas preventivas de
quedas, como avaliacédo de risco, modificacdo do ambiente e uso adequado de
dispositivos de assisténcia.

Verificagdo da implementacao efetiva desses protocolos durante as visitas

domiciliares, incluindo a observacéo de praticas seguras por parte da equipe de
saude.
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Controle de Infec¢ées:

Avaliagdo da conformidade com as diretrizes de controle de infecgdes,
incluindo a higienizagao adequada das maos, a utilizacdo de equipamentos de
protecao individual e a limpeza e desinfeccdo adequadas dos equipamentos e

superficies.

Verificagdo da adesao aos protocolos de isolamento em casos de infecgcdes

transmissiveis, garantindo a proteg¢do dos pacientes e da equipe.
Administragdao Segura de Medicamentos:

Revisao dos procedimentos de administracdo de medicamentos, incluindo
a verificagdo de prescricbes meédicas, a preparacao correta das doses e a
documentacgao precisa da administracao.
Avaliacdo da identificacdo e prevencado de erros de medicacao, incluindo a
comunicacao eficaz entre os membros da equipe de saude e a educacao do
paciente sobre o uso adequado dos medicamentos.
Efetividade do Cuidado:

Avaliacao dos Resultados Clinicos:

Analise dos resultados clinicos dos pacientes, incluindo medidas de saude

fisica e mental, para avaliar a eficacia dos tratamentos e intervencdes.
Monitoramento continuo dos indicadores de saude, como pressao arterial,
niveis de glicose no sangue e estado emocional, para detectar tendéncias e

ajustar os planos de tratamento conforme necessario.

Aderéncia aos Planos de Tratamento:
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Verificagdo da implementagao dos planos de cuidado individualizados,
incluindo a realizagdo de avaliagbes regulares e a atualizagdo dos planos com

base na evolucéo da condi¢cdo do paciente.

Identificacdo de possiveis barreiras a adesdo ao tratamento, como
dificuldades de acesso a medicamentos ou falta de compreensao das instrugoes,

e implementacdo de estratégias para supera-las.

Monitoramento Continuo:

Implementagcdo de sistemas de monitoramento continuo para
acompanhar o progresso dos pacientes e identificar precocemente quaisquer

problemas ou complicacgdes.

Comunicagao regular entre a equipe de saude, o paciente e sua familia
para garantir uma abordagem colaborativa no manejo da saude e no ajuste dos
planos de tratamento.

Satisfagao do Paciente e da Familia:

Questionarios de Satisfacao:

Distribuicdo de questionarios padronizados para medir a satisfacdo dos
pacientes e familiares com os servicos de Home Care, abordando aspectos
como comunicacao, competéncia da equipe, conforto do ambiente domiciliar e

acesso aos cuidados.

Anadlise dos resultados dos questionarios para identificar areas de

exceléncia e oportunidades de melhoria.

Entrevistas:

Realizacdo de entrevistas individuais com pacientes e familiares para
obter feedback detalhado sobre sua experiéncia com os servicos de Home Care,

incluindo pontos fortes e areas que precisam ser aprimoradas.
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Utilizagdo de perguntas abertas para permitir que os pacientes e

familiares expressem livremente suas opinides e preocupacgdes.

Feedback Continuo:

Estabelecimento de um canal de comunicacdo aberto e continuo para
receber feedback dos pacientes e familiares, seja por telefone, e-mail ou

pessoalmente.

Implementagao de um sistema para registrar e responder prontamente ao
feedback recebido, demonstrando o compromisso da equipe de saude em

melhorar constantemente a qualidade do atendimento.

15. CONFORMIDADE COM NORMAS E REGULAMENTOS

A conformidade com normas e regulamentos € uma parte essencial da
prestacao de servigos de Home Care. Isso garante que os cuidados domiciliares
sejam fornecidos de acordo com os padrdes legais e profissionais estabelecidos,
promovendo a seguranga e o bem-estar dos pacientes. No que diz respeito as
normas regulamentares, é fundamental cumprir a legislagdo aplicavel
relacionada a saude e aos servigos domiciliares. Isso inclui leis que regem a
pratica meédica, enfermagem e outras profissbes de saude, bem como
regulamentagdes especificas para servigos domiciliares, como licenciamento e

registro.

Além da legislag&o, a conformidade com as regulamentag¢des sanitarias é
crucial para garantir a seguranga dos pacientes e a qualidade dos servi¢os. Isso
envolve a adesao a padroes e diretrizes relacionados a higiene, esterilizagao,
controle de infeccdes e seguranca do ambiente domiciliar. E importante garantir
que todas as praticas e procedimentos adotados durante a prestacdo de
cuidados estejam em conformidade com esses regulamentos, visando prevenir

riscos a saude dos pacientes e promover um ambiente seguro.
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Outro aspecto importante da conformidade é a adesdo as diretrizes
profissionais estabelecidas para os profissionais de saude envolvidos na
prestacdo de cuidados domiciliares. Isso inclui seguir os cédigos de ética e
conduta profissional, manter a competéncia através da educacao continuada e
praticar dentro dos limites de suas habilidades e formacao. Os profissionais de
saude devem estar cientes das responsabilidades legais e éticas associadas ao
trabalho em Home Care e agir de acordo com esses principios em todas as

interagcdes com os pacientes.

Além das normas regulamentares, é importante que as organizagdes de
Home Care tenham protocolos internos claros e eficazes para guiar as praticas
e procedimentos operacionais diarios. Isso inclui a definicdo de procedimentos
operacionais padrao para atividades como administracdo de medicamentos,
manuseio de equipamentos meédicos, documentacdo de cuidados e
comunicagao entre a equipe de saude. Ao seguir esses protocolos internos, as
organizagdes podem garantir consisténcia e qualidade na prestagao de servigos,

minimizando o risco de erros e melhorando a eficiéncia operacional.

A adeséo as melhores praticas do setor também é essencial para garantir
a qualidade e a seguranga dos servicos de Home Care. Isso envolve
acompanhar as ultimas pesquisas e desenvolvimentos no campo da saude
domiciliar, adotando abordagens baseadas em evidéncias e inovagdes que
melhorem a eficacia e a eficiéncia dos cuidados. Ao incorporar as melhores
praticas do setor em suas operagdes, as organizagées de Home Care podem
garantir que estejam oferecendo os mais altos padrdes de atendimento aos seus
pacientes.

A conformidade com normas e regulamentos é fundamental para garantir
a qualidade, seguranca e legalidade dos servicos de Home Care. Isso requer o
cumprimento da legislagdo aplicavel, regulamentagdes sanitarias e diretrizes
profissionais, bem como o desenvolvimento e implementagdo de protocolos
internos e a adogao de melhores praticas do setor. Ao garantir a conformidade

em todas essas areas, as organizagées de Home Care podem fornecer cuidados
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de alta qualidade que atendam as necessidades e expectativas dos pacientes,

promovendo o bem-estar e a satisfagdo geral.

16. MELHORIA CONTINUA

A busca pela melhoria continua € um principio fundamental na prestacao
de servicos de Home Care, visando sempre aprimorar a qualidade e eficacia do
atendimento oferecido aos pacientes. Para garantir essa evolugdo constante,

sdo adotadas varias estratégias:

A reavaliagdo periddica € essencial para monitorar a qualidade dos
servigos ao longo do tempo. Isso envolve o planejamento de auditorias regulares,
que permitem identificar areas de melhoria e garantir a conformidade continua
com as normas e regulamentos. Ao realizar essas auditorias de forma
consistente, a equipe pode identificar tendéncias, detectar problemas

recorrentes e implementar medidas corretivas de maneira oportuna.

O treinamento e desenvolvimento continuo da equipe sao fundamentais
para manter a exceléncia no atendimento. Isso inclui a capacitagdo em novas
praticas, atualizagbes normativas e desenvolvimento de habilidades especificas.
Ao investir na formacéao dos profissionais de saude, a organizagao pode garantir
que eles estejam atualizados com as ultimas evidéncias e melhores praticas,
proporcionando assim um cuidado de qualidade e alinhado com as necessidades

dos pacientes.

A inovacdo e adaptacdo sao aspectos-chave para acompanhar as
mudangas no cenario da saude e garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos
de Home Care. Isso envolve a incorporagéo de novas tecnologias e métodos que
possam melhorar os processos de atendimento, otimizar a comunicacao entre a
equipe e os pacientes, e aumentar a seguranga e precisdo dos cuidados
prestados. Ao adotar uma mentalidade de inovagao e estar aberto a novas
abordagens, a organizagdo pode permanecer na vanguarda da prestagao de

servigcos de saude domiciliar.
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A melhoria continua em Home Care € alcancada através da reavaliagao
periddica, treinamento e desenvolvimento continuo da equipe, e inovacéo e
adaptacdo as mudancas no ambiente de saude. Ao implementar essas
estratégias de forma consistente, as organizagées de Home Care podem garantir
que estejam oferecendo servicos de alta qualidade que atendam as
necessidades e expectativas em constante evolugdo dos pacientes e suas

familias.

17. CONSIDERAGOES ETICAS

As consideracbes éticas desempenham um papel fundamental na
prestacdo de servicos de Home Care, garantindo que os pacientes sejam
tratados com dignidade, respeito e consideracdo em todos os aspectos de seu

atendimento. Trés principios éticos essenciais nesse contexto séo:

A confidencialidade é um aspecto central da relacdo entre o profissional
de saude e o paciente. Isso envolve a protecao da privacidade do paciente e das
informagdes de saude, garantindo que qualquer informagao pessoal ou meédica
seja mantida em sigilo e acessada apenas por aqueles que tém permissao legal
para fazé-lo. Respeitar a confidencialidade do paciente é fundamental para
construir e manter a confianga na relagao terapéutica e garantir o respeito aos

direitos do paciente.

O consentimento informado € outro principio ético essencial em Home
Care. Isso implica garantir que o paciente e sua familia compreendam
completamente os procedimentos, tratamentos e intervengdes propostos,
incluindo os potenciais riscos, beneficios e alternativas disponiveis. O
consentimento informado € obtido de maneira voluntaria, sem coercdo ou
pressao, e baseia-se na capacidade do paciente de tomar decisdes informadas
sobre sua propria saude. Respeitar o direito do paciente ao consentimento

informado é fundamental para promover sua autonomia e dignidade.
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O respeito e a dignidade sao valores fundamentais que devem guiar todas
as interagdes com os pacientes em Home Care. Isso inclui tratar todos os
pacientes com respeito, cortesia e empatia, independentemente de sua condicéo
de saude, idade, género, raca, religiao ou orientagao sexual. Os profissionais de
saude devem reconhecer e valorizar a individualidade e a diversidade de cada
paciente, garantindo que suas necessidades fisicas, emocionais e espirituais
sejam atendidas de maneira sensivel e compassiva. Respeitar a dignidade de
cada paciente é essencial para promover uma cultura de cuidado centrado no

paciente e para garantir que todos recebam tratamento justo e equitativo.

As consideracbes éticas, como confidencialidade, consentimento
informado, respeito e dignidade, sdo fundamentais para garantir que os
pacientes recebam cuidados de qualidade e sejam tratados com respeito,
compaixao e justica em Home Care. Ao aderir a esses principios éticos, os
profissionais de saude podem promover o bem-estar e a seguranga dos
pacientes e construir relacionamentos terapéuticos baseados na confianca,

respeito mutuo e colaboragao.

Etapas de auditoria em Ateng¢ao Domiciliar

a) Elegibilidade:

Etapa inicial do processo, em que sdo identificados os critérios para determinar
se um paciente é inadequado para a atencdo domiciliar. Isso pode incluir
condicdes clinicas especificas, falta de suporte domiciliar adequado ou outros

fatores que inviabilizem a prestacédo dos servigos em casa.

b) Critérios de Inelegibilidade:

Conjunto de critérios para determinar a inelegibilidade de um paciente para a
atencao domiciliar. Esses critérios podem variar dependendo da gravidade da
condicdo médica, da necessidade de equipamentos especializados ou da

auséncia de suporte familiar.
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c) Desospitalizagao:

Processo de transicao do paciente do ambiente hospitalar para o domiciliar. Isso
envolve a coordenacao entre a equipe médica, o paciente e seus familiares para
garantir uma transigéo segura e eficaz, incluindo a revisdo das necessidades de
cuidados, a preparagcdo do ambiente domiciliar e o planejamento dos cuidados

pos-alta.

d) Implantagao:

Fase em que os servigcos de atencido domiciliar sdo efetivamente implementados
para o paciente. Isso inclui a designacao de profissionais de saude adequados,
a configuragdo de cronogramas de visitas domiciliares, o fornecimento de
equipamentos médicos necessarios e a orientacao do paciente e da familia sobre

o plano de cuidados.

e) Atribuicao — Auditoria e Equipe Administrativa:

Designacao de responsabilidades para a auditoria e a equipe administrativa
durante o processo de captacgao e implantacao. Isso pode envolver a revisao dos
critérios de elegibilidade, a analise de documentos relevantes, a coordenagao
das atividades operacionais e a garantia da conformidade com os regulamentos

e politicas internas da empresa.

f) Cronograma de Prorrogacgao:

Estabelecimento de um cronograma para avaliar e autorizar prorrogagoées dos
servigos de atencado domiciliar, se necessario. Isso envolve a definicao de prazos
para revisdo, analise e decisao sobre as solicitagdes de prorrogagao, garantindo

uma continuidade adequada do cuidado.

g) Solicitagoes de Aditivos:

Procedimentos para solicitar mudancas ou aditivos nos servicos de atencao

domiciliar apos sua implantacdo. Isso pode incluir a solicitagcdo de servigos

25



adicionais, a modificacdo do plano de cuidados existente ou a extensdo do

periodo de atendimento, sujeito a revisdo e aprovagao pela equipe de auditoria

Indicadores Assistenciais

e Taxa de Reinternagao Hospitalar: Indica a proporcao de pacientes que
necessitaram de readmissdo hospitalar apos o atendimento domiciliar.
Uma baixa taxa sugere eficacia no cuidado domiciliar e prevengao de
complicagdes que exigem internagdes adicionais.

e Taxa de Complicagoes Evitaveis: Mede a ocorréncia de complicagées
que poderiam ter sido prevenidas com um cuidado adequado em casa.
Uma redugdo nesse indicador demonstra a qualidade do cuidado
domiciliar e sua capacidade de evitar problemas de saude adicionais.

e Taxa de Satisfagao do Paciente: Avalia o nivel de satisfagdo dos
pacientes e seus familiares com os servigos de atengdo domiciliar. Uma
alta taxa de satisfacao reflete a qualidade do atendimento prestado e a
adequacao das praticas clinicas e de suporte.

e Tempo Médio de Resolugao de Problemas: Mensura o tempo
necessario para resolver problemas ou questdes relacionadas ao cuidado
domiciliar, desde a identificacdo até a resolucdo completa. Um tempo
mais curto indica eficiéncia na gestdao de problemas e na resposta as

necessidades dos pacientes.
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e Taxa de Adesdao ao Plano de Cuidados: Reflete a proporcao de
pacientes que aderem ao plano de cuidados estabelecido pela equipe de
atencao domiciliar. Uma alta taxa sugere uma boa comunicagéo entre a
equipe de saude e os pacientes, bem como uma compreensao e
aceitacdo adequadas do plano de tratamento.

e Taxa de Cumprimento de Visitas Programadas: Indica a proporgéo de
visitas domiciliares realizadas dentro do cronograma planejado. Um alto
indice de cumprimento demonstra a capacidade da equipe de manter uma
agenda organizada e garantir uma cobertura consistente de cuidados aos
pacientes.

e Taxa de Seguimento de Recomendagodes: Avalia a proporgdo de
pacientes que seguem as recomendag¢des médicas e de estilo de vida
fornecidas pela equipe de atencdo domiciliar. Uma alta taxa reflete a
eficacia da educacao e orientacao prestadas aos pacientes, contribuindo
para melhores resultados de saude.

Esses indicadores assistenciais sdo essenciais para avaliar a qualidade e
eficacia dos servigos de atencao domiciliar, permitindo a identificagao de
areas de melhoria e a garantia de um cuidado centrado no paciente e de

alta qualidade.
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Roteiro Operacional

Ator: Hospital ou Familia do beneficiario

1) Hospital onde o beneficiario esta internado ou familiar do beneficiario
reqgistra solicitacdo de autorizagdo enviando os seguintes documentos

para o e-mail: homecare.prosaude@camara.leg.br

— Requerimento para Solicitagdo de Autorizacdo com as informacgdes

sobre local de internagao, contato, etc.

— Relatério médico circunstanciado descrevendo o quadro clinico e

especificando as necessidades do paciente em assisténcia domiciliar.

— Laudo de Exames de comprovem o quadro do paciente.

Ator: Camara dos Deputados (Pro-Saude) — Equipe Valéria

2) Recepciona o e-mail de solicitagao e faz triagem inicial para verificar se

os documentos minimos foram entregues.

Documentagao Incompleta:

- Responde o e-mail solicitando documentos ausentes.
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Documentagao completa:

- Responde o e-mail com o numero de um protocolo e prazo maximo para
retorno (4 dias uteis).

- Registra em uma planilha de controle contendo 6 colunas, sendo o
numero do protocolo, data de recebimento, nome do Beneficiario, data
prevista para retorno (4 dias uteis), nome da empresa indicada para
prestar o servico, data de repasse assistente social/enfermagem
(implantacéo). Essa planilha devera ser compartilhada com a Central de

Atendimento.

Registra uma guia no sistema AUTORIZADOR WEB.

Orientagdes para a inclusao da Guia:

Guia - Solicitagao de Internacao

E-mail de contato: Registrar o e-mail de autorizagao do prestador

N° da Guia no Prestador: Repetir o mesmo numero do Protocolo utilizado
no e-mail.

Prestador: Consultar Mauricio que indicara a empresa a ser vinculada.
Mauricio devera organizar em planilha a distribuicdo das solicitagdes por
empresa.

Tipo de Internagao: Clinica

Regime de Internagao: Domiciliar

Campo Indicagao Clinica: Informar que se trata de avaliagdo de Home
Care

Incluir o Evento: 88010016-Avaliagdo de Internagdo Domiciliar (Home
Care).

Anexar os documentos:

Requerimento

Relatérios Médicos

Laudos de Exames

As informacgdes repassadas pelo solicitante sobre o local de internagao e

contato dos familiares serao registradas no “campo observacéao” da GUIA.
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Ator: Benner — Equipe Raquel

4) Recebe a guia na fila e inicia avaliacdo que deve obrigatoriamente ser

realizada de forma presencial pela equipe BENNER.

A Benner tem o prazo contratual (SLA) de 48 horas para concluir a
avaliagao da solicitacdo. Nao ha cotacao de precos, pois a Camara dos

Deputados trabalha com Diarias Globais.

Para os casos de solicitagcdo de autorizacdo em que as informacgdes do
relatério sao suficientes para o indeferimento de uma internagao

domiciliar, a visita podera ser dispensada.

A avaliagao devera ser criteriosa tendo como padrao os parametros das
das tabelas NEAD e ABEMID — preenchimento completo, com letra legivel

de todos os campos do formulario, sem rasura, datado e assinado.

5) Emitir laudo técnico avaliando se o paciente alcanga pontuagao para
alguma das complexidades de internagdo domiciliar. O Laudo devera
indicar, além do nivel de complexidade, quais as necessidades
terapéuticas (Terapias, Procedimentos, Dietas, Medicamentos,

Oxigenoterapia, Ventilagdo Mecanica).

6) Ajustar a guia de autorizagdo de acordo com o pacote AUTORIZADO,

juntamente com o cddigo de REMOCAO, caso seja uma implantagéo.

CODIGOS PACOTES

92500017 Diaria global de internagdo domiciliar - alta complexidade 24 horas

92500016|Diaria global de internagdo domiciliar - média complexidade 12 horas

92500015|Diaria global de internagdo domiciliar - baixa complexidade 06 horas

92500018|Diaria global de internagdo domiciliar - alta complexidade com ventilagdo mecanica 24 horas

92500021(Remocao simples sem médico, por percurso

92500022(Remocao simples com médico, por percurso

92500023 Remocdo em ambulancia UTI com médico, por percurso
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Como regra, o prazo maximo da autorizagao devera ser de 03 meses, ou
seja, podera ser autorizado aprox. 90 diarias, de acordo com o plano de
tratamento previsto. Quando a auditoria avaliar que o quadro do paciente
€ irreversivel ou a complexidade do quadro permita uma internagao mais

prolongada, a autorizagdo podera ser concedida em até 12 meses.

7) Anexar os formularios NEAD e ABEMID e o laudo técnico na guia de

solicitacao.

Caso o paciente ndo se enquadra em nenhuma complexidade de exija
uma internagdo domiciliar (Home Care), mas a auditoria entender que
devem ser autorizados procedimentos domiciliares que devam ocorrer de
forma programada e continuada, a guia de internacdo devera ser
NEGADA e devera ser criada uma nova guia SADT conforme os cédigos
e quantidades autorizadas (Terapias, Curativos ou Administragdo de

Medicacéao)

céDIGO |

9?500019| Pacote de Curativo (pequena, média ou de alta complexidade) — por uso - RS 100,00
Inclui todos os servigos, materiais e medicamentos necessarios a conclusdo do procedimento

92500020| Pacote de Administragdo de Medicagdo Parenteral e Hidratagdo Venosa — por uso RS 100,00
Inclui todos os servigos e materiais necessarios a conclusdo do procedimento

cODIGO Terapias

5000024-1 Fisioterapia domiciliar (Motora e Respiratdria -por sessdo) RS 80,00
5000062-4 Fonoterapia domiciliar (por sessdo) RS 80,00
5004117-1 Psicoterapia domiciliar (por sessdo) RS 80,00
5000009-8 Terapia Ocupacional Domiciliar (por Sessdo) RS 80,00

8) A guia autorizada e/ou a guia negada devera ser encaminhada para a
fila/tarefa HOME CARE — CAMARA DOS DEPUTADOS

Ator: Camara dos Deputados (Pro-Saude) — Equipe Valéria

9) A Equipe do Pro-Saude devera monitorar o retorno dos pedidos de

autorizacao e repassar as demandas para os respectivos Atores
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- Assistente Social — Faz contato com a familia para informar o resultado da

analise e seguir com o protocolo de orientagdes.

- Enfermagem (Mauricio) — Faz contato com a empresa prestadora do servigo

para coordenar a Implantagcado, quando for o caso.

Renovagao/Prorrogagoes

A empresa que esta prestando o servico devera solicitar novo pedido de

autorizagéo, no minimo 10 dias antes de finalizar o prazo da guia anterior.

A equipe Benner fara nova avaliacdo, com o mesmo protocolo de uma

implantagéo.

No caso da renovacido, a qguia ndo sera encaminhada para a fila/tarefa

HOME CARE — CAMARA DOS DEPUTADOS, pois ndo ha providéncias a

cargo da Camara dos Deputados.

Demais solicitagoes — Assisténcia Domiciliar.

1)

A empresa prestadora de servicos domiciliares podera solicitar
autorizacdo para REMOCOES eventuais ou Autorizacdo para
MEDICAMENTOS e MATERIAIS n&o previstos na diaria (Alto custo). Esta
solicitacdo devera ser realizada por meio de uma GUIA DE
COMPLEMENTO DE INTERNACAO e o fluxo de autorizagdo sera o

mesmo das demais guias de internagao.

O Beneficiario ou responsavel podera procurar diretamente os

prestadores credenciados buscando autorizacdo para procedimentos
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avulsos em domicilio. Neste caso, a propria empresa credenciada

solicitara autorizagao para o procedimento.

Poderao ser solicitadas de forma avulsa, fora do regime de internagao

domiciliar, os seguintes procedimentos:

* Fisioterapia domiciliar

* Fonoterapia domiciliar

* Psicoterapia domiciliar

» Terapia ocupacional domiciliar

* Curativos em domicilio

* Administracdo de Medicagao Parenteral e Hidratacao Venosa em domicilio
* Remocgao

Esta solicitacdo devera ser realizada por meio de uma GUIA DE SADT e o fluxo
de autorizag&o sera o mesmo das demais guias de SADT.

cépico |

92500019| Pacote de Curativo (pequena, média ou de alta complexidade) — por uso - R$ 100,00
Inclui todos os servigos, materiais e medicamentos necessarios a conclusdo do procedimento

92500020| Pacote de Administragdo de Medicagio Parenteral e Hidratagdo Venosa — por uso R$ 100,00
Inclui todos os servigos e materiais necessdrios a conclusdo do procedimento
c6DIGO Terapias
5000024-1 Fisioterapia domiciliar (Motora e Respiratdria -por sessdo) RS 80,00
5000062-4 Fonoterapia domiciliar (por sessdo) RS 80,00
5004117-1 Psicoterapia domiciliar (por sessdo) RS 80,00
5000009-8 Terapia Ocupacional Domiciliar (por Sess&o) RS 80,00
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