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Trata-se de um aplicativo simples, intuitivo, claro e conciso, uma vez que possibilita a
otimizagdo de tempo de uso do usuério em relacdo a sua funcionalidade, além de permitir aos
beneficiarios o acesso a diversos recursos sobre seu plano de saude.

Neste manual seréo descritas as funcionalidades presentes no aplicativo (app) mével do Pro
- Saude. O conteudo deste material exemplificara a utilizacdo das funcionalidades: Autenticacgéo,
Carteirinha Virtual, Rede Credenciada, Contatos, Noticias, Banners, Manuais e Reuvistas,
Prescricbes Médicas, Alarmes, entre outras.

Funcionalidades

Autenticacao

] =N

Pesquisar Inicio Conta

X X"

EasyCast BENNER Pré-Salde

Pro-Saude

Carteirinha Saude Caixa  Rede Credenciada Caixa

> ©

Alarmes Prescri¢goes Médicas

Il @] <

App.
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Para realizar o login, proceda da seguinte maneira:

1. Na tela do App, clique em Conta.

2. Clique na opcao Fazer login.

Q -

Inicio Conta

2. Fazerlogin
SOBRE O APLICATIVO
Visualizar termos de uso

Versao do app: 4.9.6

1l ()

Login.
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3. Preencha os dados para acesso:

Pro-Sauade

Usuario

Entrar

Recuperar minha senha

Cancelar

- CAMARA DOS
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e

e Usuario, numero do CPF do beneficiario.

e Senha, senha de acesso encaminada para o email de cadastro do titular entre os
dias 16 e 17 de agosto de 2022.

4. Clique em Entrar.

ATENCAO

Caso nao se lembre ou ndo encontre sua senha, utilize o funcéo recuperar senha.
O sistema ira solicitar o CPF do beneficiario e o email de cadastro do TITULAR do
plano. O Sistema s0 aceitara o email de cadastro do TITULAR no Plano. Para

servidores da ativa e parlamentares em mandato, o email de cadastro sera
SEMPRE o institucional.
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Inicio Mensagens Conta

é Meu perfil
Alterar senha

[—> Desconectar

Receber notificagdes o

Visualizar termos de uso

1} @) <

App telainicial.

\ ! ’
-,Q\- Saiba Mais

O beneficiario recebera seus dados de acesso (usuério e senha) ao app via e-mail, por
meio do Pro-Saude. Caso queira, posteriormente, modificar a senha inicial € possivel por meio
da funcionalidade Alterar senha.

Para realizar a alteracdo da senha, siga 0s passos abaixo:
1. Cligue no menu Conta.

2. Clique na opgéo Alterar senha.
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Meu perfil

: Alterar senha

4 Desconectar

Receber notificagdes @

Visualizar termos de uso

1] @] <

3. Informe os campos: Senha Atual, Nova Senha e Confirmar Senha.

4. Clique no bot&o Enviar.

< Alterar Senha Cancelar

Enviar

1] @
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Banners

Os banners sao anuncios destinados a promover mensagens produzidas pelo Pro-Saude

Inicio Conta

Pro-Saude

[N N J

Carteirinha Saide Caixa  Rede Credenciada Caixa

> ©

Alarmes Prescricdes Médicas
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Banner.
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Carteirinha Virtual

Esta opcéo apresenta o cartdo de identificagdo virtual do beneficiario titular e de seus
dependentes.

A opcéo Carteirnha exibe a Carteira que devera ser utilizada na rede propria do Pro-Saude e
a opcao Carterinha Saude Caixa devera ser utilizada na rede conveniada Saude Caixa

Pré-Saade

ﬂ’
dm’

Carteirinha Carteirinha Salide Caixa

Rede Credenciada Rede Credenciada Caixa

Rede Credenciada AMHPDF Alarmes

Prescrices Médicas Noticias

Para visualizar a carteirinha, selecione o beneficiario desejado. Apds isso, surgira na tela a
imagem do cartdo. Ao dar um clique na tela, seré exibido o verso do cartdo.

Pré-Satde Pro- Saﬁde

SECRETARIA EXECUTIVA DO PRO-SAUDE

CENTRAL DE ATENDIMENTO:

| Tel:(61)3216-7969 l‘- CAMARA DOS
VALIDO MEDIANTE APRESENTAGAO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADE e-mail: prosaude@camara.leg.br | DEPUTADOS
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Carteirinha virtual.

Saiba Mais

Caso o0 beneficiario logado seja um dependente, as informacdes apresentadas serédo
somente as dele. J4 para o titular, serdo exibidas suas informacgdes e de seus dependentes.




CAMARA DOS

DEPUTADOS

Rede Credenciada

Nesta opcao, o usudrio tera acesso ao conjunto de credenciados (prestadores de servigos)
do seu plano de saude.

No Menu Rede Credenciada, , o usuario podera pesquisar os credenciados da rede propria
do Pro-Saude

No menu Rede Credenciada Saude Caixa, o usudrio sera redirecionado para o site de busca
da Rede Credenciada do Saude Caixa.

No menu Rede Credenciada AMHPDF, o usuério sera direcionado para o site de busca da
rede associada da AMHPDF que possui mais de 7 mil profissionais credenciados no DF.

[CRTA S N |

Rede Credenciada Pesquisa  Cancelar

PRO SAUDE ~

Selecione... ~

Selecione... ~

Enviar

Rede Credenciada Pr6-Saude

10
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saude.caixa.gov.br ()

Atengao

Pré-Salde deseja abrir um link.
Confirmar?

Rede Credenciada Caixa.

IN OO ™M DO:ET

@ + 1d.moo.ooibsmusesiinoon: @ Q

22} ® | 2

Rede Associada AMHPDF

11
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Alarmes

Esta funcionalidade permite ao beneficiario ser lembrado de seu compromisso (medicacéo,

exame, entre outros), sendo possivel configura-la conforme horéario e dia da semana desejados.

Pro-Satde

PJC)Q

Emissdo de Boletos

1l O

Carteirinha Saude Caixa  Rede Credenciada Caixa

Alarmes Prescricoes Médicas

©
o

Contatos Revistas e Manuais

Noticias

<

Para definir um novo alarme, siga 0s passos abaixo:

1. Clique no botéo +.
2. Informe um horério.

3. Insira um titulo.

4. Informe o(s) dia(s) da semana desejado para o alarme.

o

Salve o registro.

Alarme.

12
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< Novo Alarme < I E NS +

18:22

Teste
Qua

Novo alarme.

Para desligar um alarme cadastrado, cligue no icone ativo/inativo, conforme imagens

abaixo:

INET =S Alarmes
9:55 O:55
Teste e > Teste >
Qua Qua

Botdo ativar/inativar alarme.

Para excluir um alarme cadastrado, siga 0s passos abaixo:
1. Clique no item de alarme desejado.

2. Clique no icone Lixeira.

13
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< Editar Alarme

Teste

Aviso

Deseja realmente excluir?

QUA

1l O <

Alarme - Excluséao.

Prescricdes Médicas

Esta funcionalidade permite ao usuario armazenar imagens de seus documentos com as
orientacdes basicas de uso de medicamentos e té-las a méo para quando for necessario.

Para inserir uma prescri¢cao, siga 0s passos abaixo:
1. Clique no botéo +.
2. Informe os campos:
e Descri¢cdo, nome para a prescricdo a ser salva.
e Data, data da prescricao.

e Foto, imagem da prescricdo a ser salva. E possivel incluir a imagem por meio da
camera ou galeria do celular.

3. Clique no botéao Enviar.

14
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< Prescri¢cbes Médicas Prescricoes Médicas  Cancelar < Prescricoes Médicas

Pro-Saude

Carteirinha Saude Caixa  Rede Credenciada Caixa

VG)Q

Alarmes Prescrices Médicas

Emiss&o de Boletos Noticias

© e
o

# 3 ° Enviar n
Contatos Revistas e Manuais

1 (e} < m @) < - B -

Prescricbes Médicas.

Para excluir uma prescri¢cdo cadastrada, siga 0s passos abaixo:

1. Clique na prescricédo desejada.

< Pro-Saude - Camara de...

2. Clique no icone Lixeira.

Formulario excluido com sucesso

Prescricbes Médicas.
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Noticias

Aqui encontram-se os informes selecionados e enviados pelo Pro-Saude, sendo geralmente
artigos com temas relacionados a saude ou de interesse da comunidade de beneficiarios.

Ao clicar na noticia desejada, sera disponibilizada a matéria na integra.

< Noticias Noticias

Transformacdo digital na Satde

>
L. 16/05/2022
Pro-Saude
Transformagdo digital na Satde
Esta é uma noticia demonstrativa
Carteirinha Sauide Caixa  Rede Credenciada Caixa Publicado em 16/05/2022

Por Pro Satde

A tecnologia chegou para tomar conta de todas as
operagoes. Com a pandemia, a revolugao pode ser
ainda mais visivel, pois se tornou obrigatoria em
qualquer negocio gue desejasse continuar funcionando.

O_QQ

o o 2 U 2
Alarmes Prescrices Médicas A transformacdo digital na saide também provocou

uma verdadeira revolugdo nas rotinas.

Inimeras ferramentas tecnolégicas sao capazes de
potencializar as atividades na drea da salde, causando

alguns impactos. Exemplo disso, sdo os diagnésticos
mais precisos, com aparelhos mais eficientes, métodos
mais eficazes e melhora na produtividade.

Emissao de Boletos Noticias

As dinamicas de atendimento entre médico e paciente
passam a ser feitas de maneiras diferentes por
plataformas digitais. Os problemas e dlvidas podem ser
resolvidos rapidamente por meio da tecnologia.

©
O

Contatos Revistas e Manuais

1] @) < I O < 1] (@) <

Noticias.

Contatos

Esta funcéo possibilita ao usuario a comunicacgao direta com a empresa por meios de seus
canais de contatos, tais como: Telefone da Central de Atendimento, entre outros. E, possivel,
também, verificar os dados cadastrais da operadora (Minha Operadora).

16
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Inicio on

Contatos Minha Operadora

Central de Atendimento Pro-Saude
Pro-Saude

(61) 3216-7969 (S

De 8h as 12h e de 14h as 18h

Atendimento presencial: de 8h as 18h
Nome Fantasla
Pré-Satde Camara dos Deputados

2 Operadora
Razao Social
Camara dos Deputados
Carteirinha Saude Caixa  Rede Credenciada Caixa
CNPJ
03.843.063/0001-06
i@
Site
https://camaranet.camara.leg.br/web/programa- &
Alarmes Prescrigdes Médicas pro-saude/prosaude
Enderego
CEAM/SIA, Trecho 5, Lotes 10 a 60, Brasilia - DF.  ©
EE CEP: 71205-050
Emissdo de Boletos Noticias
@ ‘
Contatos Revistas e Manuais
1 0 < L 0 S I o) <

Contatos / Minha Operadora.

Por meio do icone telefone, localizado no lado direito da tela, € possivel Ligar para o contato
desejado.

Abrir com
Telefone Skype
S6 uma vez Sempre
Ul (@) <

Contatos - Ligagéo.

17
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Nesta secéo séo exibidos os manuais de regulamentos e outros periddicos de interesse do

plano.

Q

Inicio

Manuais e Revistas

Pro-Saude

Carteirinha Satide Caixa

@

Alarmes

Emissdo de Boletos

Contatos

Rede Credenciada Caixa

Prescricbes Médicas

Noticias

Revistas e Manuais

] @)

<

Revistas e Manuais

VQ:

=== Manual do Beneficiario
|
=
|

e Estatuto

18
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Manuais e Informativos.

Para visualizar o informativo online ou baixar o documento (download), proceda da seguinte
maneira:

1. Cligque no botdo com trés pontinhos.

2. Clique na opgéo Ver Online ou Download.

< Manuais e Revistas < Manuais e Revis
&, Download

= Manual do Beneficiario Manual do Beneficidrio > Ver Online

o Estatuto

— —
=

— -—
g a wmawe - Estatuto

1l (@) < 1] (@) <

< Ver Online

Download realizado com sucesso.

Fortatoca o seu hospitat com s | Abrirpasta

gestio em saide da Beaner

OK

i (®] <

Manuais e Informativos - Ver Online / Download.
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